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1 O6wan yactb

1.1 Hacrosiee nonoxeHne pa3paboTaHO Ha OCHOBaHWU OpraHn3aunoHHon cTpykTypsl AHO
ANO «KUNK «MepcoHan» n onpepenser: 3apauu, dyHKUMK, npasa, OTBETCTBEHHOCTbL, B3aMMOCBA3M
W OCHOBbI A€ATENbHOCTU HanpasAeHMsa No pas3BUTUIO BUsHeca U KOHTPONK NpoLEeccos.

1.2 CrpykTypa W YMCNneHHblit cocTas HanpaeneHns no passuTUIO GU3HECa M KOHTPONio
MpouUeccoBs onpeaenseTcs UCXOAA U3 CoAepXaHWAa U o6bema BOo3naraeMbiX Ha HanpasneHne no
PasBuUTMiO BM3Heca N KOHTPOJIIO MPOLECCOB 334a4 M B COOTBETCTBUM CO WTAaTtHbIM pacnucaHunem
AHO ANO «KUMK «MepcoHans.

1.3 W3MeHeHMa W [ononHeHus B CTPYKTYPE€ W 4YNCNEHHOM COCTaBe HanpasiaeHWs no
PasBuTUIO BU3HECA M KOHTPOMIO NPOLECCOB NPOWU3BOAATCS NpuUKasoM AnpekTtopa.

1.4 B HanpaBneHue no pa3BUTUIO BU3Heca U KOHTPOJIO NpoLEeccoB BXOAAT:

= rpynna no passuTUIO YCNYTr U KOHTPOKO NPOLECCoB;

- rpynna no BHEAPEHWIO W COMPOBOXAEHUIO MH(POPMALMOHHBLIX CUCTEM U aBToMaTMlaumm
6usHec-npoueccos;

- rpynna MapkeTuHra.

1.5 [eAaTenbHoCTblO HanpaBneHuss Mo pasBuTUI0O BM3HECa M KOHTPO/IK MNpoLeccos
PYKOBOAWT 3aMecTWTenb AMpeKTopa Mo cTpaTtervu u Pa3BUTUIO, KOTOPbLIA NogYMHSIETCH
HENOCPeACTBEHHO AMPEKTOopY.

1.6 Ha gonxHocTb 3aMecTuTens AVWPEKTOPa MO CTpaTernu v pasBUTUIO Ha3HauaeTcs /UUo,
nMerollee BbiCliee npodeccroHanbHoe obpasoBaHMe U cTax PaboTbl Ha PYKOBOAALLMX AOMKHOCTSX
He MeHee 5 ner.

1.7 TMpuem Ha paboty 3amecTuTens AVPEKTOpa no crpaterMn U pasBUTUIO, NepeBoa Ha
Apyryto paboTy, ero yBONbHEHWE, a TakKe W3MeHeHue TPYyAOBOro [Aorosopa npoOM3BOAMTCA B
COOTBETCTBMM C TPYAOBbIM KOAEKCOM P®, nNpukasaMum M noKanbHbIMU HOPMaTUBHbLIMW akTamu AHO
ANO «KUMNK «MNepcoHan».

1.8 Ha Bpems 3amectuTens AVPEKTOpPa no CTpaterMn W passuTuIO (OTMycCK, bonesHs,
KOMaHAWpoBKa W T.4.) NPUKa30OM AMpeKTopa Ha3Havaercs PaboTHMK, BPeMEHHO BbINOMHALWMIA ero
06583aHHOCTH, KOTOPbII HeceT MONHYIO OTBETCTBEHHOCTL 3@ HaA/eXallee uxX UCNOoNHEHMe.,

1.9 OcHOBHbIMW 3aja4aMu HanpasneHus no PasBUTUIO BU3HECa M KOHTPOJIO NPOLECcCoB
ABNSIOTCA:

1.9.1  AHanus dyHKUMOHUPOBaHMA npoueccoB AHO ANO «KUMK «MepcoHan».

1.9.2 MOAroTOBKa TOYEYHBLIX MPOEKTOB pazutna nubo BugomsMeHeHus AHO Ano
«KUMNK «MepcoHan» ¢ nccnenoBaHuem BEPOATHOCTU (DMHAHCOBOW uenecoobpasHocTH npoekTa.

1.9.3 PaccraHoBKa o4epeaHOCTU (puHaHcoBoro obecneyeHus BHEAPAEMbIX NMporpamm u
KOHTPOJIb LeNeBoro MCNoNb30BaHUs CPeacTs.

1.9.4 TloMck OTBETCTBEHHbIX /MU 3@ BHeApeHWe  YTBEepPXKAEHHbIX NpoeKToB,
$opMUpOBaHME KOMaHAbI NPOEKTa, OCyLiecTBNeHMe KOOpAHAUMNM AEeNCTBUIA U KOHTPOSIS.

1.9.5 OcyuwecTtBneHne B3auMoaeiicTBus ¢ noapasfeneHuamu  AHO AMNO  «KLUMK
«lNepcoHan» No BONPOCaM CTpaTern4eckoro Pa3BUTUA, NPOeKTHOW paboTbl U MapkeTuHra.



1.9.6 [oaroToBka pekoMeHAauun B 061aCTU COBPEMEHHbIX KOMMEPYECKUX TeYeHwui,
BbIX0/Zl@a Ha CBeXWe pbiHKK cobiTa.

1.9.7  MOHWUTOPUHI MNepcnekTUBHOrO U TeKyLllero cnpoca Ha obpa3oBaTesibHble YCNyru.

1.9.8 ®opmupoBaHWe NpPeaNoOXeHuid 4N  W3IMEHEeHUs HanpasneHnWn pasBUTUSA
obpaszosaTentHbix ycnyr AHO MO «KLUKM «llepcoHas» B COOTBETCTBMU CO CTPYKTYPOI cnpoca.

1.9.9 Paspabotka nporpamMm paclwupeHus pbiHKa C6bITa obpazoBaTenbHbIX yCnyr,
NPUBMEYEHNE HOBbLIX KIMEHTOB.

1.9.10 OpraHuzaums 3KCKTK3UBHbIX MEeponpuUsTUI B pamkax pa3BuTusa
obpasoBaTenbHbix yenyr AHO ANO «KLUMK «[lepcoHan»,

1.9.11 nNnaHupoBaHue, paspaboTka U BHeApEeHWE MeTOoAMK Mo MOWUCKY NOTEHUWaNbHbIX
KJIMEHTOB, TEXHONOMUI NPOAaX U NPOABUXEHMS 06pa3oBaTENbHbIX ycnyr.

1.9.12 OpraHuMsauma MeponpusaTuit no (hOpMUPOBaHUIO NOTpebuTenbCKOro cnpoca Ha
obpasoBartenbHbie ycnyriu.

1.9.13 TMposeneHne peknamHbiXx W WHHOOPMALMOHHBLIX KaMnaHuii no obpazoBaTtenbHOM
aeatensHoctn AHO AMNO «KUKIM «MepcoHans.

1.9.14 BszauMogeicTBUe C 3aKas3yukamMu OBy4YeHUs no BONpocaM OUEHKW Ka4decTsa
NPeAoCTaBNAEMbIX YCNYT U MOTPE6HOCTU B 06yYeHuMU.

1.9.15 Co3paHune, nogaepxka v ykpenneHue BnaronpuaTHOro O6LWECTBEHHOro MHEHUS,
nosuTusHoro nmmmxka AHO AMNO «KUKMN «Mepcoxan».

1.9.16 PaspaboTka noKanbHbIX aKToB, PeErnaMeHTupytowmnx gearensHocte AHO AMO
«KUMK «MepcoHan» B obnactn cTpaTernyeckoro u MPOEKTHOro yrpasneHWsa, MapKeTWUHroBOW
NOJINTUKH,

1.9.17 CosaaHue MHPOPMUPYIOLLEro M obyyarouero KoHTeHTa.

1.9.18 CospaHue ycnoeuit ana 6ecnepe6oitHoro DYHKLUMOHWPOBAHUA MHMOPMaLMOHHbIX
CUCTeM, BK/IOYAs pe3epBHOE KOMUPOBAHWE JaHHbIX.

1.9.19 O6ecneuyeHne 3dHEKTUBHOrO UCNOMABL3OBAHUS W pPa3BUTUA WHAOPMALMOHHBIX
CUCTEM U KOMMbIOTEPHbLIX CETEN,

1.9.20 Ynpaenenue nHbpacTpyKTypoii MHPOPMaALIMOHHBIX CUCTEM.

1.9.21 VYvacTtue B pazButumn BusHec-npoueccos, ux aBTomaTM3auus.

1.9.22 VYvactue B npuobpereHnmn nporpaMMHoro  obecneyeHus M cpeacrs
BbIYUCINTENBHON TEXHUKM,

1.9.23 KoHTponb 3a cobniogeHuem npaBun WHMOPMaLMOHHON 6e30nacHoCTy.

1.9.24 0O6ecneyeHune PYHKUMOHNPOBAHUA WHTErpUpOBaHHOW CUCTEMbI MeHeaXMeHTa
AHO ANO «KUMK «MepcoHan» HanpaBneHus.

1.9.25 OcylecTBrieHme B3aWMOAEHCTBUA C KIMeHTaMn, C yypeauTeneMm no BoMpocaM,
OTHOCALWMMCA K KOMNeTeHUun PB.

1.9.26 B cBoeit pgedATenbHocTU HanpasjieHne Mo pas3BuTUID OWM3HECa W KOHTPOO
NPOUECcos PYKOBOACTBYETCS AEWCTBYIOWMMN 3aKOHOAATEIbCTBOM P®, nNpuka3aMu 1M NoKanbHbIMU
HOpMaTuBHbIMKM akTamn AHO ANO «KUMK «MepcoHan».

2 DYHKUNM

B cooTBeTCTBUM C OCHOBHBLIMM 3agayamu u B npefenax npefocTaB/eHHbIX MOSIHOMOYMIA
3aMECTUTENb AMPEeKTOopa No CTpaTernun u pasBUTUIO OCYLLECTBSET cnegywowme QyHKUMK:

2.1 TnaHvpoBaHWe fAesTeNbHOCTH HanpasieHnsa no pas3BUTUIO Bu3Heca U KOHTPONIO
npoueccos.

2.2 TMnaHupoBaHWe 0BYYEeHUS U NOBbIWEHUS KBanupukaumm paboTHUKOB HanpaeieHus
no pasBUTHIO BU3HECa U KOHTPO/O NPOLECCOB.

2.3 KypuposaHue paboTbl no peanuzaumm NPoOeKToB paz3eutna AHO [OMNO «KUMK
«[lepcoHan».

2.4 KoHTponb peanusauum MapKeTUHroBoii Cctpaternn AHO ANO «KUMK «MepcoHan».

2.5 OcyuwecTtBneHne obwero pykoBOACTBA AEATENbHOCTbLIO W BbIMOJTHEHWE BO3/T0XKEHHbIX
Ha HanpaeneHue 3agau.

2.6 OcyuwecTtBneHnue noa6opa M paccTaHoBKK KaZpoB HanpaBneHus.

2.7 BHeceHue npeanoxeHui pykosoactsy AHO ANO «KUMK «MepcoHan» 06 u3aMeHeHUu
CTPYKTYPbI W LUTATHOrO pacnucaHWs HanpasneHus No pasBuUTUI0 BU3Heca u KOHTPO/IO NPOUEeccos, o
npneme Ha paGoTy, HasHAYeHWW Ha AO/KHOCTb, U OCBOGOXAEHUM OT AOMXKHOCTK, nepesoje,



YBOJIbHEHUW pPabOTHUKOB HanpaeAeHWs MO PasBUTUIO BU3HECA M KOHTPOJIIO NPOLECCOB, NMOOLWPEHUN
W NPUMEHEHWUW Mep AUCLMNAWHAPHOTrO BO3AENCTBUA.

2.8 Pa3paboTKky W cornacoBaHWe AONXHOCTHbIX MHCTPYKUWKM paboTHWKOB Hanpas/ieHus
no pasBuTuio GM3Heca U KOHTPOAK NPOLECCOB.

2.9 Co3paHve yCcnoBWMi  4NS  MOBbIWEHWS  NPOodEcCUOHaNbHOW  KBanuMUKaLWK,
BHeApPeHWs nepenoBbiXx MeToaoB paboTebl HanpaefeHUa MO PasBUTUIO BU3HEca M KOHTPOSIO
NpoLUEeCccoB.

2.10 PazpaboTky KW cornacoBaHue [OKYMEHTOB, CBS3aHHbIX C /[eATeNbHOCTbIO
HanpasfieHna Mo pasBUTUIO BU3HECa U KOHTPOIO MPOLIECCOoB.

2.11 OpraHu3auuns nNpoueccoB HanpasieHWUs No pasBUTHUIO BU3HECA U KOHTPOJIIO NPOLECCOB,
yrnpasneHue uMu,

2.12 CobnioaeHue MNpaBun BHYTPEHHEro TPYAOBOro pacnopsaka.

2.13 PaspaboTKy nNoKanbHbIX HOPMAaTUBHbLIX aKTOB, KaCalWWXCA AeATeNbHOCTH
Hanpas/eHWs NO PasBUTUIO BU3HECa U KOHTPO/KO NPOLIECCOB.

2.14 GopmupoBaHWe W nepenadya B apxXWB AOKYMEHTAUUM HanpaBneHUs no pasBUTMIO
613Heca 1 KOHTPOJIO MpOLEccos.

2.15 CosziaHue ycnosuini TpyAa, COOTBETCTBYIOWMX TPeBGOBAHMSAM COXPaHEHUS XWU3HU M
3A40poBbs paboTHUKOB HanpaBNeHUs NO Pa3BUTUIO BU3HECa 1 KOHTPOMIO NPOLIECCOoB.

3 Mpasa

PaboTHWKK HanpaBneHUa No pasBUTMIO BU3HECA U KOHTPO/IO NPOLIECCOB UMEIOT NpPaso:

3.1 Tpebosatb oT pykosoacTBa AHO AMNO «KUMK «MepcoHan» co3gaHus ycnoBuil ans
BbINOJTHEHWA CBOWUX AO/MKHOCTHBLIX 0653aHHOCTEN.

3.2 B ycraHoBneHHoM nopsake 3anpalnBaTte MHGOPMaLMIO OT BCeX noApasaeneHuit
AHO ANO «KUMNK «MepcoHan» B Lensax UCMONHEHUS CBOUX AO/IKHOCTHbIX 0653aHHOCTE.

3.3 TpeboBaTb OT cooTBeTCTBYIOWMUX paboTHukoB AHO AMNO «KUMK «MepcoHan»
CBOEBPEMEHHOro M AOCTOBEPHOro npegocrtaBneHus WHGOpMaUWKM, KacaloWencs AeATeNbHOCTU
AHO AMNO «KUMNK «MepcoHan».

3.4 BblHOCUTL Ha paccMoTpeHue BOMPOCHI, Kacawwuecs aestenbHoctn AHO MO
«KUMK «MepcoHan» 1 y4yacTBOBaTb B UX 06CYXAEHUMN.

4 OTBeTCTBEHHOCTb

4.1 Bclo nonHoTy 0TBETCTBEHHOCTM 3@ CBOEBPEMEHHOE BbIMOMHEHWE 334a4 U (hYHKLMIA,
BO3/I0XXEHHbIX Ha HanpasieHns Mo pPa3BUTUIO BUM3HECa M KOHTPOIO MPOLECCOB, HeCceT 3aMecTuTenb
AWPEKTOPa Mo CTpaTterny U pasBUTHIO.

Ha 3aMecTutens AWpekTopa no CTpaTerMn W pasBUTWIO BO3/laraeTcs nNepcoHasibHas
OTBETCTBEHHOCTb 3a:

4.1.1 OpraHusauuio [OeaTenbHOCTU HanpaeneHus No pasBUTUIO BU3HEca W KOHTpono
NPoUECcCcoB NO BbINOIHEHWUIO BO3MOXEHHbLIX 3a4a4 U PYHKLUMA.

4.1.2 OpraHusaunio onepaTMBHOW U KayeCTBEHHOW MOArOTOBKM W MCMONHEHUS
PaboTHMKaMW HanpasneHus NO pasBUTUIO 6U3HECA M KOHTPOMIO MPOLECCOB OOKYMEHTOB B
COOTBETCTBWUM C AEWCTBYIOWMMU TPeBOBaHMAMMN,

4.1.3 CobniogeHne paboTHMKaMKM HanpaeneHUss NO pasBUTUID 6U3Heca W KOHTPOJtO
NpoLeccos AENCTBYIOWEro 3aKoHoaaTenbcTBa PO, NpuKasoB W NOKaNbHbIX HOPMATUBHBIX aKTOB
AHO AMNO «KUMK «MepcoHan».

4.1.4 ObecneyeHWe COXPaAaHHOCTM WMYLLECTBA, HaxXoAsLWerocs B HanpaeieHus no
PasBuUTUIO BU3HECA M KOHTPOJIKO NPOLECCOoB.

4.1.5 Mopbop, paccTaHoBKY W AEATENbHOCTb PabOTHWUKOB HanpasneHns No pasBUTUIO
6u3Heca M KOHTPONMIO NPOLECcCoB.

4.1.6 CobniogeHne pexuma AocTyna K MHGBOPMaLvu, SBASOWENCs rocy4apCTBEeHHOM,
KOMMEpYeCcKon, cnyXebHOW W MHOW TaWHOW, a Takke WMCNoNb30BaHWEe 3TOW nHdopMauumn B
CNyxebHbIX uensx.

4.2 OTBeTcTBEHHOCTL pabOTHUKOB HaMpaeBneHus nNo pasBUTMIO BU3Heca W KOHTPOJIO
MPOLUECCOB YCTaHABNMBARTCA MX AO/MKHOCTHLIMU WHCTPYKUMAMU B npeAenax, onpefeNeHHbIX
ACHCTBYIOWNM aAMUHUCTPATUBHbBIM, YrO/IOBHBIM U MPaXAaHCKUM 3aKOHOAATENbCTBOM P®, B TOM



yucne

4.2.1 PaboTHUKM 0693aHbI:

- BBINONHATL yCTaHOBAEHHble B AHO [AMNO «KUMK «lMepcoHan» Mepbl no 3awmuTe
KOH(UAEHUMaNbHON MHPOPMaUUK, B TOM YUC/IE PEXUM KOMMepYeCKOii TalHbI;

- He pasrnawate WHQOPMaLMWIo, COCTABNAIOLLYIO KOMMEPYECKYID U CyxeBHYy TaiHy,
obnasartenamu kotopoit siensotca AHO ANO «KLUMK «lepcoHan» WM ero KOHTpareHThl, U 6e3 ux
cornacus He UCno/sib30BaTh 3Ty UH(OPMALMIO B IMYHBIX LENsiX B TEYEHWE BCEro Cpoka AeicTens
PexXuMa KOMMep4ecKkon TaiHbl, B TOM YUCNe B TEYEHUE TPexX NeT nocsie NpekpalleHus AeicTens
TPYyAOBOro 4Orosopa;

- nepegaTtb cBOEMY PYyKOBOAUTENIO Wn paboTHUKY, YMNONTHOMOYEHHOMY
PyKoBoauUTENneM, uMelwneca B NONb30BaHWW paboTHMKA W codepxallue WHbopMaUmio,
COCTaB/AOWY KOMMEPYECKYl U CnyxebHyio TaiHy, AOKYMEHTbl W MaTepuanbHble HOCUTENM
MHOPMaLMK NPK NpeKpaLLeHN UM PacTOPXeHUU TPYA0BOro 40roBopa.

4.2.2 PabOTHUKM HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a:

- HecobnioaeHue ycTaHoBNEHHbIX B AHO AMO «KLMK «[lepcoHan» Mep nNo 3awurte
KOHUAEHUMaNnbHOW MHdOPMaL MK, B TOM Yyuche peXnUMa KOMMepYeCcKon TalHbl,

- HECaHKUWOHWPOBaHHbLIN (He3akoHHbIN) c6op W/Wau pasrnalwexne WHdOPMaLUK,
cocTaBnsilolWen kommepueckylo M cnyxebHylo TaitHy AHO MO «KUMK «MepcoHan» un ero
KOHTPAreHToB, CTaBWIEW W3BECTHON PpabOTHUKY B CBA3M C WUCMOAHEHUEM WM TPYAOBbIX
oba3aHHOCTEH,

- yTpaty uHdopMauuu (HocuTenei MHMOPMaLUK), COCTaBASIOLEi KOMMEpYeCKyr U
cnyxebHyto TaHy AHO AMNO «KUMK «MepcoHan» v ero KOHTpareHToB.
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