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1 O6uwasa yacrb

1.1 Hacrosiuiee nonoxeHue paspaboTaHO Ha OCHOBaHUM OpraHuM3aunoHHON CTpyKTypbl AHO
ANO «KUMK «MepcoHan» u onpenenser: 3afayu, dyHKUMK, Npasa, OTBETCTBEHHOCTb, B3aUMOCBSA3U
W OCHOBbI AeSTENIbHOCTU HanpaBNeHus Mo pasBUTHIO BU3HECA U KOHTPOJIO NpoLeccos.

1.2 CTpyKTypa W YMCNEHHbIl COCTus HaNpaBneHWs Mo pasBuTuio BusHeca U KOHTPONIO
NnpoueccoB onpeaenseTca UCXoas M3 cogepxaHus n o6bema Bo3naraeMbiX Ha HanpaeneHue no
Pa3BUTMIO BM3HECA N KOHTPOJIIO MPOLECCOB 33434 U B COOTBETCTBUM CO WITATHLIM pacnucaHuem
AHO ANO «KUMK «MepcoHan».

1.3 W3sMeHeHMs M [OONONHEHMS B CTPYKTYp€ M 4YUC/IEHHOM coCTaBe HanpasBneHus no
Pa3BUTMIO BU3HECa M KOHTPO/IO NMPOLIECCOB NPOU3BOASTCS NpuKasom aupekTopa.

1.4 B HanpaBneHue no passutuio 6usHeca u KOHTPOJI10 NPOLECCOB BXOAAT:

- rpynna no passBuUTUIO YCIYT U KOHTPOJIIO NPOLECcCoB;

- rpynna no BHEAPEHUIO U COMPOBOXAEHWIO MHDOPMALMOHHBIX CUCTEM U aBToMaTusauum
6usHec-npoueccos;

- rpynna mapkeTuHra,

1.5 [eATencHoCTbio HanpaeneHWs no paseuTui0 6GusHeca u KOHTPO/IIO nNpoLeccos
YNpaBnAeT 3aMecTWTeNb AMpeKTopa no  CcTpaTterM u  pasBuTUIO, KOTOpbI  MoAYMHAETCA
HENOCPEACTBEHHO AWpPeKTopy.

1.6 Ha pomkHOCTL 3amecTutens avpekTopa no CTpaTernn U passBuTUIO Ha3Ha4aeTca smLo,
uMelollee Bbiclee NpodeccMoHanbHoe obpasoBaHne U cTax paboTbl Ha PYKOBOAALMX AOMKHOCTAX
He MeHee 5 ner,

1.7 TMpveMm Ha paboTy 3aMecTuTens AupekTopa no cTpatermm U passBuTUIO, nepesoa Ha
Apyryio paboTy, ero yBONbHEHWE, a TakKe W3MeHeHue TPYAOBOro [OroBopa npou3BOAUTCH B
COOTBETCTBMM C TpyAoBbIM KoAeKcoM PD, npukaszaMu M NoKanbHbIMU HOpMaTUBHbIMU aktamu AHO
ANO «KUMK «MepcoHan».

1.8 Ha Bpems 3aMecTuTens aupekTopa no crpaterum ¥ passuTuio (oTnyck, 60nes3Hb,
KOMaHAMPOBKa W T.A.) NPUKa30M AUpeKTopa Ha3Havaercs paboTHUK, BPEMEHHO BbINOMHSIOWMIA ero
0643aHHOCTYW, KOTOPbIV HECET MOMHYI0 OTBETCTBEHHOCTL 3a Haanexailee ux UCnosHeHue.

1.9 OCHOBHbIMW 3al@a4aMKN HanpasaeHns No pPasBUTUIO BuaHeca u KOHTPOJIK0 NpoueccoB
SABASKIOTCS:

1.9.1 ToAroToBKA TOYEYHLIX NpPOEKTOB pazButus nubo suaousmeHeHus AHO /MO
«KUMK «MepcoHan» c uccneqosaHueM BeposiTHOCTY (nHaHCOBOI LenecoobpasHoCTU NpoekTa.

1.9.2 PaccraHoBKa oyepeaHOCT BUHAHCOBOrO obecnedeHus BHeApAeMbIX nporpamMMm u
KOHTPO/b LIe/IEBOrO UCMONb30BAHUS CPEACTB.

1.9.3 TloucK OTBETCTBEHHbIX /ML 3a BHEApeHNe  YTBEPXAEHHbIX MPOEKTOB,
cbopmMupoBaHmMe KoMaHAbl NPOEKTa, OCYLUeCTB/IeHME KoopAuHauuu AelCcTBUi N KOHTPONS.

1.9.4 OcyulecTBneHne B3aUMOACHCTBUS C nogpasgeneHnsmMn AHO AN0O «KUNK
«lepcoHan» no Bonpocam cTpaTernieckoro passuTws, NPoeKTHOW paboTbl U MApKeTUHra.




1.9.5 TMoaroToBKa pekoMeHaauu B 065aCTU COBPEMEHHbIX KOMMEpPYECKUX TeYeHuni,
BbIXOJa Ha cCBeXue pbiHKK cbbiTa.

1.9.6 MOHWTOPWMHI MepcrneKTUBHOro U TeKyllero cnpoca Ha obpasoBaTenbHble yCnyry.

1.9.7 ©GopMUpOBaHWe NpeanoXeHun ana  U3MeHeHus HanpaBneHW’ pa3BUTHA
o6pasosatenbHblx ycnyr AHO AMNO «KUKMM «MepcoHan» B COOTBETCTBUAU CO CTPYKTYpoOW cnpoca.

1.9.8 PaspaboTka nporpaMMm pacluMpeHus pbiHKa cbbiTa obpasoBaTenbHbIX YCNyr,
npuBNeYeHne HOBbIX K/INEHTOB.

1.9.9 OpraHusauusa 3KCK/IO3UBHbIX MeponpuATUin B paMkKax pa3BUTUA
o6pa3soBatenbHbix ycnyr AHO ANO «KUMK «MepcoHan».

1.9.10 MnaHupoBaHue, pa3paboTka W BHeApeHUEe MEeTOAWK NO MOMCKY NOTEHUWaNbHbIX
KNWEHTOB, TEXHONOMMI NPoAax u NpPoABMXEHUsA 06pa3oBaTeNibHbIX YCNYT.

1.9.11 Opranusaums MeponpusTuit no GopMupoBaHulo NOTpeSUTEeNbCKOro cnpoca Ha
obpazoBaTtesibHble YCNyru.

1.9.12 MpoBeaeHWe pekNaMHbIX W WHGHOPMALIMOHHLIX KaMnaHuid no obpa3zoBaTenbHON
aesatensHoctv AHO ANO «KUKM «MNepcoHan».

1.9.13 BszauMmofieiicTBMe € 3aKasdyukaMu obyyeHus no BoOMnNpocaM OLEHKW Ka4yecTsa
npeaocTaBfiseMblX yCiyr u notTpebHocTu B obyyeHuy.

1.9.14 Co3faHuve, noaaepxka v ykpenneHve 6naronpuaTHOro ObWeCTBEHHOrO MHEHUS,
nosutusHoro uMnaxa AHO AMN0O «KUKM «IepcoHan».

1.9.15 PaspaboTka fnoKanbHbIX aKTOB, pernamMeHTUpylowmnx AeATEbHOCTb AHO Ano
«KUMK «MepcoHan» B obnactu cCTpaTerMyeckoro ¥ NpOEeKTHOro ynpaBneHus, MapKEeTUHIOBOW
NONNTUKN.

1.9.16 Co3aaHue UHPOpMUPYIOLLEro K 0ByYatoLero KOHTEHTa.

1.9.17 CozaaHue ycnosuit ans Becnepe6oiiHoro GyHKUNOHWPOBaHUS NH(HOPMaLMOHHbIX
CUCTEM, BK/IlOUas pe3epBHOE KOMNUPOBaHME AAHHbIX.

1.9.18 O6ecnevyeHne 3¢@PeKTNBHOro UCNONbL30BaHWA W Pa3BUTUA NHPOPMALUOHHbIX
CUCTEM Y KOMMNBbIOTEPHbLIX CeTeN.

1.9.19 YnpaBneHue UHbPacTpyKTypoi WHPOPMaUNOHHbBIX CUCTEM.

1.9.20 YyacTue B pa3BuTUKM BU3HEC-NpoOLECCOB, X aBTOMaTniauusa.

1.9.21 Yyactue B  nOpuobpeTeHun  nporpammHoro  obecnedyeHus U CPEACTB
BblYNCTUTENLHON TEXHUKMU.

1.9.22 KOHTpo/b 3a cobniofeHneM npasua MHAOPMaUMOHHOK 6e3onacHoCTH.

1.9.23 O6ecnevyeHne @YHKLUMOHUMPOBAHUS WHTErpuMpoOBaHHON CUCTEMbl MeHeAXMeHTa
kadecrsa AHO ANO «KUIMK «MepcoHan» HanpasJ/eHKA.

1.9.24 OcyuecTBneHve B3anMoAelCTBUA C KMeHTaMu, C y4peauwTenem rno BonpocaM,
OTHOCALWMMCA K KoMneTeHunn Pb.

1.9.25B cBoeil AeATeNbHOCTM HanpasieHWe no pas3BuTUIO OGuaHeca W KOHTPOtO
NpoLeccoB PyKOBOACTBYETCS AeiCTBYIOLIMMU 3aKOHOAATEIbCTBOM PO, npukasaMu 1 nokabHbIMAU
HopMaTuBHbIMK akTamn AHO AMNO «KLUMK «lMepcoHan>.

2 DOYHKLUMN

B COOTBETCTBUW C OCHOBHbIMM 3aJadyaMi 1M B npeadenax npenocTaBsieHHbIX MNOAHOMOUYUN
3aMecTUTeNb AMPEKTOpa MO CTPaTErMn U pasBuTUIO OCYLLIECTBAAET crieaytowmne PyHKLum:

2.1 [lnaHupoBaHWe AeATeNbHOCTM HanpasieHWs Mo pa3BuTHIO OU3HEca M KOHTPONto
npoueccos.

2.2 MnaHvpoBaHne ob6yyeHus M NOBblleHUs KBanudukauunm paboTHUKOB HanpasieHUA
no pa3BUTUIO BU3HECa U KOHTPOO NPOLIECCOB.

2.3 KypuposaHue paboTbl 10 peanusaunmm nNpoeKkToB pasBUTUA AHO ANO «KUNK
«lNepcoHan».

2.4 KoHTponb peanusauun MapkeTuHropoii ctpaternn AHO ANO «KUMK «fepcoHan».

2.5 OcyujecTBneHune obLero pykoBoACTBa AEATENbHOCTbIO U BbINOJIHEHNE BO3/TOXKEHHbIX
Ha HanpasneHue 3ajad.

2.6 OcywectBsieHne noabopa 1 paccTaHOBKW KaapoB HanpabBieHUA.

2.7 BHeceHue npegnoxeHui pykosoactsy AHO AMNO «KUMNK «MepcoHan» 06 nsmeHeHun
CTPYKTYpbl 4 LUTATHOrO pachnucaHus HanpasneHus No passuTUio GusHeca U KOHTPOIIO NPOLECCoB, O
npueMe Ha paboTy, Ha3HAYE€HUM Ha AOJKHOCTb, U ocBo6oXAeHUN OT AOJKHOCTU, nepesoae,



YBOJIbHEHMM PabOTHUKOB HaNPaB/IEHNs NO Pa3BUTUIO BU3HECA W KOHTPOAIO npoLeccos, MoouwpeHun
1 NpUMEeHEeHUN Mep AUCUMNAUHAPHOro BO34eNCTBUS.,

2.8 Pa3paboTky u cornacoBaHue LOMKHOCTHBIX MHCTPYKLMM paboTHUKOB HanpasneHus
Mo pa3BuTUiO BM3HECa U KOHTPOJIIO NPOLIECCOB.

2.9 CospaHve ycnoBuit  ANS  NOBbIWEHNS  NPOMECCUOHANBLHOM KBanudukaumu,
BHE/IpeRns nepefoBbiX MeToAoB paboTbl HanpaBneHWs no pasBuTUIO 6GU3HECa U KOHTPOJIO
npoueccos,

2.10 Pa3paboTky M cornacoBaHWe [OKYMEHTOB, CBSI3aHHbLIX C AeATeNIbHOCTbIO
Hanpas/ieHNs No pasBuTUIO BU3HECa U KOHTPOJIIO NPoLIECCOB.

2.11 OpraHusauuns npoueccos HanpasieHUs No Pa3BUTMiO GM3HECA M KOHTPONIO NPOLECCOoB,
ynpasnieHne nMn,

2.12 CobnioaeHune NpaBun BHYTPEHHero TPYAOBOro pacnopsaaka.

2.13 Pa3paboTky NOKaibHbIX HOPMaTUBHbIX aKTOB, KacaloWwuxcs AeaTenbHOCTU
HanpasneHusa no pasBuTUio GusHeca N KOHTPOIO NPOLECCoB.

2.14 ®opMupoBaHue u nepejaya B apxuMB AOKyMEHTaUWU HanpaB/ieHUsi MO PasBUTUIO
B13Heca 1 KOHTPONIO NPOLECCoB.

2.15 CospaHue ycnosuit Tpyaa, COOTBETCTBYIOLIUX TPeGOBAHWUSAM COXPaHEHUNA XWN3HU U
3A0poBbsa PabOTHUKOB HanpaBAEHWA NO Pas3BUTUIO 6U3HECa U KOHTpPOJTIO NPOLECCOB.

3 MpaBa

PaboTHMKM HanpaBneHUs No passuTUIO 6M3HEca U KOHTPOJI0 MPOLIECCOB MMEIOT NPaBo:

3.1 Tpeb6osaTb oT pykosoactsa AHO AMNO «KUMK «MNepcoHan» cozgaHus ycnosuii ans
BbINOSIHEHNSA CBOUX JONXKHOCTHbLIX 065i3aHHOCTE.

3.2 B ycraHoBneHHOM nopsake 3anpawmneaTb MHMOPMaUUIO OT BCEX NOAPa3feNeHUil
AHO ANO «KUMK «MNepcoHan» B LensX UCAONHEHNS CBOUX DOJIKHOCTHbIX 06a3aHHOCTeIl,

3.3 TpeboBaTb OT COOTBETCTBYIOLINX pabotHukos AHO MO <«KUMNK «Mepconans
CBOGBPEMEHHOro 1 AOCTOBEPHOro NPeAOCTaBAeHUS WHGOPMaUUKM, Kacawoweics aesTeNbHOCTH
AHO ANO «KUMNK «MNepcoHan».

3.4 BbiHOCUTL Ha paccMoTpeHue Bonpochl, kacatowuecs fesatensHocth AHO AMO
«KUMK «MNepcoHan®» u yyactBoBaTb B UX obcyxxaeHuu,

4 OTBeTCTBEHHOCTDb

4.1 Bclo nonHoTy oTBETCTBEHHOCTYM 3a CBOEBPEMEHHOE BbINOSIHEHNE 3afa4 U hYHKUUIA,
BOSJIOXKEHHbIX HA HaNpPaBneHns no passuTUio 6M3Heca N KOHTPO/IO NPOLIECCOB, HeceT 3aMecTUTENb
AWpeKTopa no cTpaterny U pasBUTHio.

Ha 3samectutens [aupekTopa no crpaterMm u pasBUTMIO BO3NaraeTcsi NepcoHasbHas
OTBETCTBEHHOCTb 3a:

4.1.1 OpraHusauuio JgesTenbHOCTH HanpaenexHnsa no passutuio GusHeca M KOHTponio
MPOUECCOB NO BbLINOJIHEHWIO BO3/I0XKEHHbIX 3a4a4 U HYHKUMIA.

4.1.2 OpraHusauuio onepaTMBHOW U  Ka4yecTBEHHOI NOArOTOBKN U UCNOSIHEHUS
paboTHMKaMW HanpaBneHWss No pasBUTUIO 6M3Heca W KOHTPOJIIO MpPOLeCCOB AOKYMEHTOB B
COOTBETCTBUMN C AeUCTBYIOWMMKU TpeGoBaHUSMMU.

4.1.3 CobnioaeHne paboTHUKaMU Hanpas/iieHMs no passuTMio Gu3Heca WU KOHTponIo
npoueccos AeNCTBYIOWEro 3aKoHOAaTeNbCTBa PO, NPUKa30B U NOKaNbHbLIX HOPMATUBHbLIX aKTOB
AHO ANO «KUMK «MNepcoHan».

4.1.4 O6ecneyeHWe CoXpaHHOCTH UMYLUECTBA, HaxXoAALWEerocs B HampasBleHUs o
pasBUTUIO 6M3HECa N KOHTPOSIIO NPOLIECCOB.

4.1.5 Moabop, paccTaHOBKY U AeSTeNbHOCTbL PaboTHUKOB HanpaBfieHUs NO PasBUTMIO
613Heca 1 KOHTPOsIO NpoLeccos.

4.1.6 CobnioneHne pexuma aoctyna K UHbOpMaunn, aenasioLeiics rOCYNApCTBEHHOM!,
KOMMep4eckoi, cnyxe6HOM U WHOI TallHOW, a TakXe WCMO/MbLb30BaHWE 3Tl nHdopmMmauumn B
cnyxebHbIX uensax.

4,2 OTBETCTBEHHOCTL PaboTHWUKOB HanpaBneHWs Mo passutuio Gu3Heca M KOHTPOAIO
MPOLECCOB yCTaHAaBNUBAGTCS WX AO/HKHOCTHLIMU WHCTPYKLUMSAMU B npegenax, ornpeaesieHHbIX
AENCTBYIOWMM aAMUHUCTPATUBHBIM, YTONOBHBIM U rpaXAaHCKUM 3aKoHoJaTenbCcTsoM PO, B ToM




yucne

4.2.1 paboTHUKK oba3aHbl: |

- BbINOMHATb YycTaHoBneHHsle B AHO AMNO «KUMK «llepcoHan» Mepbl no 3awuTte
KOH(MAEHUMaNbHOM MHbOPMaLMK, B TOM YUCTE PEXNM KOMMEPHECKOH TalHbl;

- He pasrnawatb WHGOPMaUMIO, COCTABAAIOWYIO KOMMEPYECKYIO U CNyXebHYlo TaiHy,
o6napaTtenamu kotopoi asnstotcs AHO AMNO «KUMK «MepcoHan» U ero KOHTpareHTbl, 1 6e3 nx
COrNacus He UCNo/b30BaTh 3TY MHOPMALMIO B IMUHBIX LIENSX B TEYEHNe BCEro Cpoka AeiCTBus
pexuMa KOMMepyecKoii TaiHbl, B TOM YucCne B TeHeHUE Tpex NeT nocne npekpaiiexus AencTBuA
TpyAOBOro Aorosopa;’

- nepepatb cBOEMY pYKOBOAUTENIO nnu paboTHUKY, yMNOAHOMOYEHHOMY
PYKOBOAUTENEM, WMelolWMecs B NOMb30BaHWM paboTHMKA U coAepxallne MHGOpMaUMIo,
COCTaBNAIOLLYI0O KOMMEpPYECKylo U cnyxebHylo TalHy, AOKYMEHTbl W MaTepuasibHbleé HOCUTENN
WHdopMaunMM Npu NpekpalleHu Wan pacTopXeHun TpyA0BOro AOroBopa.

4.2.2 paboTHUKN HecyT OTBETCTBEHHOCTb 3a:

- HecobniwogeHue yctaHoBneHHblx B AHO AMO «KUMK «MepcoHan» Mep no 3awute
KOH®UAEHUNaNbHOW MHDOPMALIMK, B TOM YUC/E pexnMa KOMMEpUeckoi TaiiHsl,

- HecaHKLWOHMpOBaHHbIN (HE3aKOHHbIN) cBop wW/uan pasrnaweHne uHgpopmauuu,
COCTaBnsiowWEeN KoMMepyeckylo W cnyxebHyo TaiHy AHO ANO «KUMK «Fflepconan» wu ero
KOHTpareHToB, CTaBlei u3BecTHoOW paboTHMKY B CBA3M C WUCNONHEHWeM WM  TPyAOBbIX
ob6s3aHHoCTeN,

- yTpaTy uHpopMauun (HocuTenei uHdopMaLmmn), COCTaBNAOWEN KOMMEPYECKylo u
cnyxebryio TalitHy AHO AMNO «KUMK «[lepcoHan» u ero KOHTpareHTos.
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