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1 O6wan yacrtb

1.1 Hacrosiwee nonoxeHne pa3paboTaHO Ha OCHOBAHWM OPraHM3auUMOHHON CTPYKTYpbl AHO
ANO «KUMK «MepcoHan» n onpeaensier: 3agayv, GyHKUMKU, NpaBa, OTBETCTBEHHOCTb, B3aWMOCBS3M
W OCHOBbI AEATENILHOCTU HaMnpaB/eHNs No pasBUTUO BU3HECa N KOHTPOJTIO MpOLLECCoB.

1.2 CTpyKTypa M YMC/IeHHbIA COCTaB HamnpaB/ieHWUs MO pasBUTUIO BM3HECA M KOHTPOJIO
npoueccoB ONpeAenseTcss UCXOAs U3 colepXaHust U obbeMa BO3NaraeMbiX Ha Hanpas/ieHue Mo
pasBuTUIO BU3HECA M KOHTPOJIIO NMPOLECCOB 3a4ay U B COOTBETCTBMU CO WITATHLIM pacnucaHuemM
AHO AMNO «KUMK «MMepcoHan».

1.3 V3MeHeHMss W [OMOSIHEHUS B CTPYKTYpPe U YWUC/IIEHHOM COCTaBe HamnpaBieHWs no
pasBUTMIO B3HECa 1 KOHTPOJIIO MPOLLECCOB MPOU3BOAATCSA NPUKA3oM AUpPeKTopa.

1.4 B Hanpas/ieHMe No pasBUTUIO BU3HECA U KOHTPOJTIO NMPOLLECCOB BXOAST:

- rpynna no pasBUTUIO YCYT U KOHTPOJIIO NPOLECCOB;

- rpynna MapKeTuHra.

1.5 [eATenbHOCTbIO HanpasieHUs Mo pasBUTMIO 6M3HECAa W  KOHTPONIO MpoLeccoB
yNpas/iseT pyKoBOANTEb Hanpas/ieHUs No PasBUTUIO BU3HeCa U KOHTPOJIIO MPOLLECCOB, KOTOPbIN
NOAYNHSAETCA HEeNoCPeACTBEHHO ANPEKTOPY.

1.6 Ha [OMXHOCTb PYyKOBOAMTENS HanpasieHUs N0 pas3BUTUIO Bu3Heca u KOHTPOJIHO
npoLeccoB HasHa4aeTCa /IMLo, nMetollee Bbicee npodeccnoHanbHoe obpasoBaHue U cTax paboTbl
Ha PYKOBOAALWNX AO/HKHOCTAX HE MeHee 5 sieT.

1.7 Tlpuem Ha paboTy pyKOBOAMTENSA HamnMpabBieHWs Mo pasBUTUIO GU3HEca u KOHTpOJItO
npoueccos, nepesod Ha APYryto paboTy, ero yBO/IbHEHWE, @ TaKXe U3MEHEHWEe TPyaoBOro Aorosopa
MPOM3BOANTCA B COOTBETCTBMMW C TPYAOBbIM KOAEKCOM P®, npnkasamu v IOKalbHbIMU HOPMATUBHbLIMU
aktamn AHO ANO «KUIMK «lMepcoHan>.

1.8 Ha BpeMs OTCYTCTBUSI pyKOBOAWUTENS HAMNpaBieHns no pasBUTUIO BU3HECa U KOHTPOJIO
npoueccos (0TnycK, 601e3Hb, KOMaHANPOBKA W T.4.) NMPUKa30M ANpeKTopa HasHa4aerca paboTHuK,
BPEMEHHO  BbIMONHAIOWMIA  ero  0643aHHOCTW, KOTOpbIi HECET MOJHYK OTBETCTBEHHOCTL 3a
Haz/iexaliee nx UCnosHeHue.

1.9 OCHOBHbIMM 3a4a4aMun HanpasAeHUS NO Pa3BUTUIO BU3HECa U KOHTPOJ110 NMpoLEeccoB
ABNAIOTCS:

1.9.1  AHanus dyHKUMOHMpPOBaHKUSA npoueccoB AHO AMO «KUMK «[lepcoHan».

1.9.2 TloAroToBKa TOYEYHbIX MPOEKTOB pasBUTUA nM60 BUAOWM3MeHeHus AHO Ao
«KUTMMK «lepcoHan» ¢ nccnegosaHneM BeposiTHOCTU UHAHCOBOM uenecoobpasHOCTM NpoekTa.

1.9.3 PaccraHoBKka o4yepeaHOCTU (DUHAHCOBOro obecrneyeHmns BHEAPSEMbIX NMporpamMm u
KOHTPOJlb LLe/IEBOro NCMOJ/Ib30BaHNA CPEACTB.

1.9.4 Tlonck OTBETCTBEHHbIX NIML 3@ BHeApeHue YTBEPXAEHHbIX  MPOEKTOB,
(opMMpOBaHMe KOMaHAbl NPOEKTa, OCyLLEeCTBAEHME KOOpAMHaUMu AeNCTBUIA U KOHTPOSIS.

1.9.5 OcyuwecteneHune ceszeil Mexay noapasaeseHUsMu opraHuzauuun ansa AOCTUXKEHUNS
NOCTABJIEHHOW Lenu.

1.9.6  KoHTponb peanusaunu MNpUHATOrO NPpOEKTa, C/ieXeHne 3a CBOEBPEMEHHOCTbIO
PEWeHNIn OTBETCTBEHHbIX JINL U COOTBETCTBUE WX AECTBUN YTBEPXAEHHOMY MNJaHy.



1.9.7 TlloaroToBka pekoMeHAauui B 06/1aCTM COBPEMEHHbLIX KOMMEpYECKUX TEeYeHUW,
BbIXOA4a Ha CBeXue pblHKK cbbiTa.

1.9.8 MOHWUTOPUHI NEPCNEeKTUBHOIO M TeKYLLEero cnpoca Ha obpasoBaTesibHble yCyri.

1.9.9 PaspaboTka nporpamMm pacwnpeHns pbiHKa cObiTa obpazoBaTesibHbIX YCAYT,
npuerie4yeHne HOBbIX KJINEHTOB,

1.9.10 ®dopMupoBaHuWe nNpeasioOXEHNH AN  WU3MEHEHUA  HanpaBleHWN  pa3BUTUS
obpazosatesibHbix ycnyr AHO AMNO «KUKI «MepcoHan» B COOTBETCTBMU CO CTPYKTYPOIA cnpoca.

1.9.11 OpraHuzauus 3KCKJTHO3UBHbIX MeponpusaTui B paMkax pasBuUTUS
obpazoBaTenbHbix ycnyr AHO AMO «KUMK «MepcoHan».

1.9.12 TnaHupoBaHue, paspaboTka W BHeApeHMEe METOAMK MO MOUCKY MOTEHUWManbHbIX
KJIMEHTOB, TEXHOIOMMI NpoAaX U NpoABMXeHUS o6pa3oBaTe/ibHbIX YCaYT.

1.9.13 OpraHusauns meponpuaTuii no GOpMMUPOBaHMIO NOTPebUTENbCKOrO Crnpoca Ha
obpasoBaTesnibHble yCnyru.

1.9.14 TlpoBefeHMe peksaMHbIX U WMHPOPMALMOHHBLIX KaMmnaHWi no obpa3oBaTe/lbHON
aeatenbHoctn AHO AMNO «KLUKIM «MepcoHan».

1.9.15 BsaumogencTeme C 3akasyuMkamy o0Oy4YeHWs Mo BOMPOCAM OLEHKW KayecTsa
npeaocTaB/IAEMbIX YCAYT U MOTPebHOCTM B 06y4YeHuu.

1.9.16 CosaaHne, nogaepxka un ykpenneHve 6naronpusaTHOro obUECTBEHHOrO MHEHUS,
no3untmeHoro nmMnaka AHO AMNO «KUKI «[MepcoHan».

1.9.17 Co3gaHne nHhopmupyrowero n obyyatowero KOHTeHTa.

1.9.18 PaspaboTka JfloKanbHbIX aKTOB, perjaMeHTUpylWwmx agestesnbHocts AHO AMO
«KUMK «MepcoHan» B obnactn crpaTernyeckoro U MNPOEKTHOro ynpaB/ieHWUS, MAapKEeTUHIOBOMW
NONUTUKK.

1.9.19 ObecneyeHne OYHKUNOHUPOBAHUS WHTErPUPOBAHHOW CUCTEMbl MeEHemXKMeHTa
AHO ANO «KUMK «MepcoHan».

1.9.20 OcyuiecteBiieHne B3anMMOAEACTBUA C KJIIMEHTaMW, C y4ypeauTeneM Mo BOMpOCam,
OTHOCAWMMCH K KoMneTeHuuun PB.

1.9.21 OcyuwecTBneHne B3auMMOAENUCTBMS C noapasaeneHnsmn AHO AMNO0  «KUMK
«lepcoHan» rno BoNpocaM CTpaTernyeckoro pa3BuTUs, NpoeKTHOW paboTbl U MapKeTUHra.

1.10 B cBoeil nOeATenbHOCTM HanpaBieHWe Mo pasBUTUIO 6M3HECa U KOHTPOJIO
MpoLeccoB pyKOBOACTBYeTCS :

1.10.1 [dewncTtByrowmmu 3aKoHOA4AaTe/IbCTBOM PO, npukKasamu " JIOKaNbHbIMN
HopMaTuBHbIMKU akTammn AHO AMNO «KUIMK «[epcoHan».

2 DYHKUUMN

B cooTBeTCTBUM C OCHOBHbIMW 3aZa4aMu WM B npeaenax NpefocTaBAeHHbIX MOJHOMOYMIA
pyKoBoAUTeNIb Hanpas/ieHUd No pasBUTUIO 6busHeca wun KOHTPOJIIO MNpoueccoB ocyuwlecTBnsaeT
cneayrowme QyHKUNK:

2.1 TlnaHupoBaHne AesTeNbHOCTW HanpasieHUs Mo pasBuUTUIO BusHeca w KOHTpOJIO
npoLeccos:

2.1.1TlnaHupoBaHne [AeATEeNIbHOCTU HanpaBfieHUst MO PasBUTUIO GM3HEca M KOHTPOSIIO
npoLieccoB Ha MecsLl, KBapTan, roa.

2.1.2TnaHnpoBaHune obyyeHns n nosbileHUs KBanuuKaumm paboTHUKOB HanpaBieHUs
no pasBUTUIO BM3HECa U KOHTPOJIHO NMPOLECCOB.

2.2 Kypwuposahue paboTbl no peanusaumu npoekToB passutua AHO [AMNO «KUMK
«[epcoHan».

2.3 KoHTpoJib peanunsaumm MapkeTUHroBow ctpaterun AHO AMNO «KUMK «lMepcoHan».

2.4 OcyuwecTBieHne oblero pykoBoACTBa AEATE/IbHOCTLIO U BbINOSIHEHWE BO3/TOXKEHHbIX
Ha Hanpas/eHue 3a4ad.

2.5 OcyuiecTtBiieHne noagbopa M pacCTaHOBKM KaApOB HanpaBaeHus.

2.6 BHeceHue npeanoxeHunin pykosoactsy AHO AMO «KUMK «MepcoHan» 06 uaMeHeHuw
CTPYKTYpPbI 1 WUTATHOrO pacnucaHns Hanpae/ieHns no passuTuio BusHeca M KOHTPOJIO MPOLIECcCcoB, O
npneme Ha paboTy, HAa3Ha4Ye€HUU Ha AOKHOCTb, U OCBOBOXAEHUU OT AOSKHOCTH, nepesoje,
YBOJIbHEHUN PabOTHWKOB Hanpas/ieHNs Mo pa3BUTUIO BU3HECa M KOHTPOJIIO MPOLIECCOoB, NOOLPEHUHN
N NPUMEHEHUN Mep AUCUMUMIIMHAPHOIro BO3AENCTBUS.

2.7 Pa3paboTKy u cornacosaHue AOSIKHOCTHLIX UHCTPYKLUU PaBOTHUKOB HanpasaeHWsA
no pasBuTuMio 6sHeca n KOHTPOJIIO MPOLIECCOoB.



2.8 CosgaHve ycnoBMA  Ans NOBbIWEHUS  MpodeccMoHanbHoit  KBanudukauum,
BHeApeHUA nepefoBblX MeTOAOB paboTbl HAMpaBneHWs MO pasBUTUIO BU3HECA U KOHTPOSIO
npoLeccos.

2.9 Pa3paboTky u cornacoBaHwe [OKYMEHTOB, CBSI3aHHbIX C [AESTENbHOCTbIO
Hanpas/ieHns No pasBnTUIO B3Heca M KOHTPOIO MPOLLECCOB.

2.10 OpraHn3auus npoueccoB Hamnpas/eHUs MO PasBUTMIO BU3HECa U KOHTPOSIO npoLeccos,
yrnpasieHue nmu.

2.11 CobntoaeHne MpaBun BHYTPEHHEro TPYA0BOro pacnopsiaka.

2.12 Pa3paboTKy noKaNbHbIX HOPMATMBHLIX aKTOB, KacaloWMxcs AesTeNbHOCTY
Hanpas/eHns NO PasBUTUIO BU3HECa U KOHTPOJIKO MPOLIECCOB.

2.13 ®opMupoBaHMe W nepefaya B apxvwB AOKyMeHTaLuu HanpaBNeHNa No pasBUTULD
Bu13Heca n KOHTPOJIHO NPOLECCOB.

2.14 CosgaHue ycnoBuil Tpyda, COOTBETCTBYIOLIMX TpeboBaHUSAM COXPaHEHUS XWU3HU U
3010pOBbs PABOTHWUKOB HaNpPaB/IeHNs MO Pa3BUTUIO BU3HECA U KOHTPOJIIO MPOLIECCOB.

3 NMpaea

PaboTHMKM HanpasieHNs No pasBUTHIO BU3HECA U KOHTPOMIO npoLeccoB MMEIT NpaBso:

3.1 TpebosaTb oT pykoBoactBa AHO AMNO «KLMK «[lepcoHan» co3gaHus ycrnoBui ans
BbINO/THEHNS CBOUX AO/HDKHOCTHbLIX 063aHHOCTEN.

3.2 B yCTaHOB/IEHHOM rMopsifike 3anpawusaTe MHGOPMaLMIO OT BCex noapasaeneHum
AHO ANO «KUMK «MepcoHan» B LeNsxX UCNOMHEHUS CBOWUX AO/KHOCTHbIX o6s3aHHOCTEN.

3.3 TpeboBaTb OT cooTBeTCTBYIOWMX paboTHMKOB AHO AOMNO  «KUMK «[MepcoHan»
CBOEBPEMEHHOro 1 AO0CTOBEPHOro NpeaoCTaB/ieHNs WHMOPMauUKU, Kacalowencs AesSTenbHOCTU
AHO ANO «KUMK «lMepcoHan».

3.4 BblHOCMTb Ha paccMOTpeHWe BOMPOCHI, Kacallwuecs AesTenbHocTh AHO Aano
«KUMK «MepcoHan» n y4yacTBoBaTb B UX 06CYXAEHUU.

4 OTBeTCTBEHHOCTb

4.1 Bclo NONHOTY OTBETCTBEHHOCTU 3@ CBOEBPEMEHHOE BbINOMHEHNE 3a4a4 U dYHKUKUHA,
BOSNIOKEHHbIX  HA HamMpas/ieHWMA no pa3BuTMIO OW3HECa W KOHTPO/IIO MpOLECCOB, HeceT
PYKOBOAMTE/b HANPaB/I€HUs MO PasBUTUIO BU3HECa U KOHTPOJIIO NPOLLECCOoB.

Ha pykoBoauTens HanpasiieHus no pasBuTUIO 6M3Heca U KOHTPOJIIO MpOoLeCCoB BO3/araeTcs
nepcoHasibHas OTBETCTBEHHOCTb 3a:

4.1.1 OpraHusaunio AesTeNbHOCTU HamnpasieHust Mo pasBuUTUO OW3HECA W KOHTPOIO
MPOLIECCOB MO BbINMOMTHEHWIO BO3/IOXEHHbIX 3a4a4 M DYyHKUNA.

4.1.2 OpraHm3auuvio onepaTUBHON U KauyeCcTBEHHOM NOAroTOBKM U WCNONHEHUS
paboTHMKamMn Hanpas/ieHWs MO pa3BUTUIO 6BM3Heca U KOHTPO/IIO MPOLIECCOB [OKYMEHTOB B
COOTBETCTBUMN C AEACTBYOWUMN TpeboBaHMNAMMU,

4.1.3 CobntogeHune paboTHUMKaMK HanpaBneHns no pasBuTUIO BU3Heca M KOHTPOs
NpoueccoB AEUCTBYIOWEro 3aKkoHoAaTeNnbCTBa PO, NPUKaso0B M IOKaNbHbIX HOPMATUBHbIX aKTOB
AHO ANO «KUMK «MepcoHan». i

4.1.4 O6ecneyeHne COXPaHHOCTU MMyLlecTBa, HaxoAsiLeroca B HanpaBneHWs o
pasBUTUIO BM3HECa N KOHTPOJIIO NPOLECCOoB.

4.1.5 Toabop, paccTaHoBKy W AEATENbHOCTb PaboTHWKOB Hamnpae/eHUs MO PasBUTMIO
Bn3Heca n KOHTpONO NpoLeccos.

4.1.6 CobntofeHne pexuma goctyna K UHpOpMaLmMK, asnsoweics rocyapcTBeHHOM,
KOMMEpPYeCKOW, CNy)ebHON M uHOM TalHOM, a Takxe ncnosb3oBaHWe 3To MHboOpMauuu B
CNy>XebHbIX uensx.

4.2 OTBETCTBEHHOCTb PabOTHUKOB HamnpasieHns Mo PasBUTUIO BU3HEecCa W KOHTPOsIO
MPOUECCOB yCTaHAB/IMBARTCA WX AO/KHOCTHBIMU MHCTPYKUUSMU B npeaenax, onpeneneHHbIx
OENCTBYIOLWNM AAMWHNCTPATUBHbBIM, YrOJIOBHbIM W rpaxAaHCKUM 3aKOHOAAaTe/IbCTBOM PD.,
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