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KoprnopaTuBHbIN LIEHTP
NOJAroTOBKM KalpOB

lNepcoHan

MarHuTtoropck

MNOJIUTUKA B OBJIACTU KAYECTBA

AHO ANO «<KopnopaTuBHbIN LIeHTP NOAroToBKM Kagpos «lMepcoHan»
(AHO ANO «KUIK «lMepcoxnan»)

B cooTBeTCcTBMM CO cTpaTernyeckon uvenbio pykosogctso AHO AMO «KUMMK «NepcoHan»
paccmatpuBaeT MonuTuKy B 06nacTu KauecTBa Kak OCHOBY flaJibHelllero pa3BuTua
OpraHusauum B COOTBETCTBUM C TPe6OBaHMAMM U OXXNAAHUAMN 3aUHTEPECOBaHHbIX CTOPOH.

MABHOM LIEJNIbIO AHO ANO «KUMK «MEPCOHAJI» B OBJIACTU KAYECTBA apnsetca oKasaHue ycnyr,
YyOOBNETBOPAIOLMX 3aMpOChl U OXKUAAHUA NnoTpebuTtenei u obecneumBalowmx ctabunbHoe ¢uHaHcoBoe
NnonoXeHne opraHusaLum.

OCHOBHbBIM UHCTPYMEHTOM pna poctnkeHnA NocTaBeHHOW LieNun ABNAETCA CUCTeMa MeHeXKMeHTa
KayecTBa Ha OCHOBE NpoOLEeCcCHOro NoaxoAa U pUCK-opueHTUPOBaAHHOIO MbILLIEHUA, COOTBETCTBYIOLAA
TpeboBaHMAM cTaHAapTa ISO 9001.

LEJSIb AJOCTUTAETCA 3A CYET PELUEHUA CJIEAYIOWLUX 3AAAY:

« CcUCTeMaTMUeCKU aHanuns TeKyL X U NepcneKkTUBHbIX TpeboBaHMIA M oXuAaHu noTpebuTenei;

v obecneyeHre NOCTOAHHOIO Y BCECTOPOHHEr0 MOHMTOPWHIA M aHanM3a BHELWHUX U BHY TPEHHMUX
daKTopoB, BAUAIOIWMX Ha NpUHATUE cTpaTernyecknx pewerun AHO MO «KUMMK «MepcoHany;

+/ NflaHWPOBaHMe KauyecTBa yCJIyr Ha 3Tane ux pa3paboTku 3a cyeT BHeAPEHWA COBPEMEHHbIX METOA0B U
NPOrpeccuBHbIX TEXHOJIOTUI;

~ ynpaBneHue npoLeccamy okasaHus ycnyr B COOTBETCTBMM C YCTaHOBNEHHbIMU TpeboBaHMAMMY;

~ ynpaBneHue KauecTBOM YCyr;

+ obecneueHne COOTBETCTBUA YCJIyT 3aKOHOAaTeNbHbIM TpeboBaHMAM 1 TpeboBaHMAM NoTpebuTenew;
« co3paHue 3¢pdeKTMBHON cUcTeMbl BbIGOpa M pa3BUTUA NOCTaBLIMKOB, OCHOBAaHHOW Ha NPUHLMNAX
B3aVIMHOW BbIFOAbl M MOCTOAHHOIO COBEPLIEHCTBOBAaHUS;

v coBeplUeHCTBOBaHME NTNAEPCKUX KAauecTB pyKoBoaUTeNell BCeX YPOBHeEN U pa3BUTME KOMaHAHOM
paboTbl Mo obecneueHnio KauecTBa;

~ co3paHue 6naronpuATHOM cpefibl, CNOCO6GCTRYIOLLEN BOB/IeUEeHUIO KaXkaoro paboTHMKa B npoLecc
NOCTOAHHOIO YNyUlleHMA KauyecTBa OKa3blBaeMbIX YCIYl, cucTeMaTUyeckoe MOBbilLEHNE YPOBHA
3HaHWA, KOMMETEHTHOCTH, CTUMYNIPOBaHWA U MOTMBaLMM NePCOHana;

~ “cnonb3oBaHWe NPUHLMNA NPOLIECCHOTO NOAX0Aa KO BCeM BUAAM feATeNbHOCTY;

~ HanpaBfieHne yCcuiui Ha CHUXeHUe PpUCKOB M UCMOJIb30BaHUE BO3MOXKHOCTEW, CBA3aHHBIX CO Cpeaoi
opraHu3auumm v LesiiMM1 NpoLiecCcoB CUCTEMbI MEHE[KMEHTa KauecTBa;

v obecneuyeHne pe3ynbTaTMBHOCTU NPEeANPUHATBIX JeCTBUIA MO yNpaBAeHWIo pUCKamMy B LIeNiAX
yNylweHUA yciyr € yueTom noTpebHocTel u oxXngaHuin notpebutenei;

~ NpuHATHE pelleHUii Ha OCHOBaHMWM NMOJTHOI U AOCTOBepHOM HPOpMaLUu;

v obecneyeHne MOCTOAHHOTO YNyulleHUA CMCTEMbl MeHe[pKMeHTa Kauectea AHO AMO «KLMK
«[lepcoHan».

AnA BbINOJIHEHWA NMOCTaBJIeHHbIX 3afauY U AOCTMXKEHMWA MaBHOM Lenu B o6nacTn KauecTBa
pykosopactBo AHO MO «KLUMK «MepcoHan» npMHUMaeT Ha ce6s oTBeTCTBEHHOCTb M 06A3aTenbcTBa
no co3fjaHmIo ycnoBuil U o6ecneueHmio pecypcamm ansa peanusauum Monntukm B o6nacrm Kavecrea.
Kaxpbiit pa6otHnk AHO AMNO «KUIMK «MepcoHan» oco3HaeT cBoM 3afjaum, NOJIHOMOUMSA N
OTBETCTBEHHOCTb B paboTe no o6ecneueHuIo KauecTBa U peanunsauum Hactoawen MoauTukm.

JupekTop

AHO OO «KUTK »lMepcoHan» A.A.Ko3noBckum

S



